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- Để đăng ký tài khoản định danh cần  

Chuẩn bị CCCD và điện thoại di động 

kết nối 3G,4G... 

- Đăng nhập vào ứng dụng VNeID 

sau đó ấn Đăng ký 

 

 



 

 

- Nhập số định danh cá 

nhân và số điện thoại sau 

đó ấn đăng ký 

- Lưu ý số điện thoại phải 

là số điện thoại chính chủ 

đã đăng ký với các nhà 

mạng Viettel, Vinafone… 

 



 

 

 

Tiếp theo ứng dụng 

muốn truy cập ứng 

dụng Camera/ Click 

chọn OK để tiếp tục 



 

 

 

Sau đó tiến hành quét 

mã Qr Code trên thẻ 

CCCD 



Kiểm tra lại thông tin 

cá nhân (lưu ý đối với 

các trường hợp không 

quét được mã Qr 

Code có thể nhập thủ 

công) và đọc điều 

khoản ứng dụng 



 

Sau khi đọc điều khoản 

ứng dụng xong tick chọn 

tôi đồng ý và ấn nút 

Đăng ký  



- Sau khi ấn Đăng 

ký sẽ nhận được 

mã OTP gồm 6 số 

được gửi đến số 

điện thoại đã đăng 

ký lúc trước 

- Nhập mã OPT 



- Sau khi nhập đúng mã 

OTP màn hình chuyển 

sang bước Thiết lập mật 

khẩu.  

Ở đây lưu ý mật khẩu 

phải từ 8 đến 20 ký tự, 

bao gồm số, chữ viết hoa, 

chữ viết thường, ít nhất 1 

ký tự đặc biệt ví dụ: 

!@#*()_ 

- Sau khi nhập mật khẩu 

xong ấn xác nhận 



Sau khi nhập 

mật khẩu thành 

công Ứng dụng 

sẽ thông báo 

Thiết lập mật 

khẩu thành 

công 



 

Sau đó quay lại 

ứng dụng để 

đăng nhập bằng 

mật khẩu vừa 

được thiết lập 



Sau khi 

đăng nhập 

thành công 

tiến hành 

đăng ký tài 

khoản định 

danh điện 

tử mức 1 

Chọn bắt 

đầu để tiến 

hành thực 

hiện 



Đối với các thiết bị 

có chức năng NFC 

tick chọn vào mục 

Tôi đã hiểu 

Lưu ý: Bật tính 

năng NFC trong 

cài đặt thiết bị và 

xác định vị trí đặt 

thẻ theo các 

bước1,2,3 



Tùy theo thiết bị 

điện thoại đưa 

thẻ CCCD đến 

đúng ví trí để 

quét.  

Sau khi quét 

xong ấn chọn 

xem video để 

thực hiện xác 

thực khuôn mặt 



 

Ứng dụng xác thực 

khuôn mặt xong.  

 

Ấn xác nhận thông tin 

đăng ký 



 

Ứng dụng hiện thị thông 

báo Đăng ký thành công 

Là các đồng chí đã thực 

hiện xong việc đăng ký 

tài khoản định danh điện 

tử mức 1 



* Sau khi hồ sơ được phê duyệt, hệ thống định danh và xác 

thực điện tử sẽ gửi tin nhắn SMS thông báo đến công dân 

theo số điện thoại đã đăng ký với cấu trúc như sau: 

* Tin nhắn được gửi có tên định danh là “VNeID". 

* Nội dung tin nhắn: Cuc Canh sat QLHC ve TTXH thong 

bao: Ho so dang ky tai khoan dinh danh dien tu cua cong 

dan <Tên đầy đủ của công dân – không dấu> da duoc phe 

duyet. De nghi truy cap ung dung VneID hoac dia chi 

https://vneid.gov.vn de kich hoat tai khoan. 

* Công dân nhận được tin nhắn này, hãy truy cập vào trang 

web theo địa chỉ https://vneid.gov.vn hoặc ứng dụng VNeID  

và thực hiện kích hoạt tài khoản theo các bước hướng dẫn 

https://vneid.gov.vn/
https://vneid.gov.vn/
https://vneid.gov.vn/




Sau khi nhận 

được tin nhắn 

từ Cục CSQLHC 

về TTXH các 

đồng chí đăng 

nhập vào ứng 

dụng/ kích hoạt 

tài khoản định 

danh điện tử 



Nhập đúng và đầy 

đủ thông tin số 

định danh cá nhân 

và số điện thoại đã 

đăng ký và ấn 

chọn GỬI YÊU 

CẦU 



 

Sau khi ấn gửi yêu 
cầu hệ thống sẽ hiện 
lên thông báo: Tài 
khoản của bạn đã 
được định danh điện 
tử. Vui long thực 
hiện kích hoạt tài 
khoản trên thiết bị 
theo hướng dẫn/ tick 
chọn XÁC NHẬN 





 

 

Sau đó tick chọn XÁC NHẬN 



Sau khi thiết lập mật khẩu thành công tiến hành: 



Sau khi tiết lập passcode tiến hành: 



Sau khi thiết 

lập câu hỏi bảo 

mật xong các 

đồng chí tick 

chọn XÁC 

NHẬN 



Sau khi ấn xác nhận hệ 
thống thông báo đã kích 
hoạt thành công 

Như vậy là các đồng chí 
đã thực hiện xong việc 
kích hoạt tài khoản định 
danh điện tử mức 1. 

Đối với tài khoản định 
danh điện tử mức 2 thực 
hiện tương tự 




